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Bakgrunnen for 
posisjoneringsstrategien

• Egne og andres undersøkelser om 
medlemmene, om unge, 
fagforeninger og trender i 
arbeidslivet 

• Dybdeintervjuer med tillitsvalgte og 
ansatte

• Workshop med tillitsvalgte og 
ansatte

• 4 gruppesamtaler med 
medlemmer og ikke-medlemmer i 
aldersgruppene 20-30 år og 30-40 
år



Målet: 
Et tydeligere 
Delta

• Tiltrekke oss 
flere unge

• Være attraktiv 
for eksisterende 
medlemmene 

• Øke synligheten 
generelt



En tydelig posisjon
er viktig 

Å velge fagforening gjøres 
ofte med lite forarbeid
Vi må være enkle å forstå, relevante 
– og vi må spørre

Merkevarestrategien:

• Vekk gode følelser, vis at vi er 
riktige for dem

Like i ord 
og handling



TLP:GREEN

Hvor er (primær)målgruppen vår? 

• Noen trender som påvirker de unge:
– Urolig tid – økonomisk og generelt
– Ønske om å leve smartere, ikke hardere
– Forslitt framtidstro – behov for optimisme

• Mange unge er ukjente med greia med fagforening

Kilde: YS Arbeidslivsbarometer 2024, Ung 2024 Opinion, Holdninger til fagorganisering | Fafo-rapport 2020:33

https://www.fafo.no/zoo-publikasjoner/holdninger-til-fagorganisering


TLP:GREEN

Når uforutsigbarhet er normalen



TLP:GREEN

Hvilken posisjon har vi valgt, og hvorfor?

• Mange velger fagforeninger for å få trygghet i arbeidslivet
– men samtidig ønsker de seg også noe mer:

• En fagforening som gjør arbeidsdagen enklere og bedre 
tilpasset livene deres

«Delta er fagforeningen som 
forbedrer din hverdag»



TLP:GREEN

Posisjon og toneleie

Hvordan skaper vi opplevelsen, av 
fagforeningen som forbedrer din 
hverdag»?

• Ved å være en positiv og 
løsningsorientert fagforening som 
lytter til sine medlemmer

• Ha samme gjennomgangstone i 
hele organisasjonen, i alle 
møtepunkter

Delta - fagforeningen som forbedrer din hverdag



TLP:GREEN

Klarte kampanjen å påvirke assosiasjonene til Delta?

© Ipsos | Anorak & Delta | Merke & Kampanjemåling | Desember 2024
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Base Sett kampanjen: n=214 Ikke sett kampanjen: n=262  

Er lyttende +5

Er løsningsorientert +3

Skaper en bedre arbeidshverdag +4

Skaper trygghet +3

Skaper balanse i arbeidslivet +1

Skaper god dialog +4

Assosiasjoner: Hvilke fagforeninger passer til hvert utsagn?
Base: Sett kampanjen n=241, Ikke sett kampanjen n=262 | All data i %
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Blant de som har sett kampanjen 
er det en høyere andel som 
assosierer Delta som:

• en lyttende fagforening

• skaper god dialog 

• skaper en bedre 
arbeidshverdag.

Sett kampanjen                                                Ikke sett kampanjen Forskjellen mellom de som har sett kampanjen og ikke sett kampanjen avslører kampanjens evne til 
å drive kortsiktig valg og styrke det langsiktige merkevareforholdet.

= høyere/lavere enn de som ikke har sett kampanjen  (sig. testing @ 95% konfidensintervall



Hvordan skal vi få til dette videre, 
også i perioder uten kampanje?



TLP:GREEN



Hvordan snakker vi i Delta?
- Hvilke kommunikasjonsprinsipper skal vi ha?

• Forståelig

• Vi snakker klart og tydelig med ord folk forstår

• Løsningsorientert

• I stedet for å snakke om problemer, snakker vi 
om hvordan vi kan finne løsninger

• Inkluderende 

• Vi er imøtekommende i tonen, lytter og bryr oss

• Optimistisk

• Vi viser med eksempler og historier at det nytter 
å engasjere seg 

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



TLP:GREEN

Når noen spør hvorfor de skal bli medlem, 
vis at vi er optimister

«Som medlem i Delta får du noen 
som hjelper deg når du trenger det, 
og som jobber for at arbeidsdagen 
din skal bli bedre.»

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



Når du snakker om 
hva Delta gjør, vær 
konkret og forståelig

«Vi jobber for at du skal ha 
en god arbeidshverdag, 
med tid til pauser, god 
turnus og en lønn du kan 
leve av.»

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



Når du snakker med 
arbeidsgiver, vær 
løsningsorientert

“La oss finne en løsning som 
fungerer både for ansatte og 
ledelsen”

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



Når noen sier at de 
ikke trenger en 
fagforening, vis at vi 
skaper løsninger 

«Med Delta får du mer enn 
bare hjelp hvis noe går 
galt, vi jobber for at ting 
skal fungere bra hver dag, 
for alle.»

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



TLP:GREEN

Slik uttrykker vi oss i tekst
I et forståelig språk snakker vi om hva vi gjør for å forbedre 
arbeidshverdagen til medlemmene våre

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



TLP:GREEN

Slik ønsker vi å fremstå gjennom bilder
Vi unngår alvorstyngede bilder av bestemte mennesker med armene i kors. 
Medlemmene ønsker varme bilder med en optimistisk undertone.



TLP:GREEN

Hvorfor kommunisere bedre?
- ha og få flere fornøyde medlemmer

• Møte medlemmene der de er
– Fysisk / digitalt
– På vei inn / på vei ut

• Markere dager / hjertesaker
– Dele egne / sentrale innlegg
– Arbeidsplassbesøk

• Ta opp spørsmål
– Lokalt 
– I medier



TLP:GREEN

Hvor kommuniserer vi?



TLP:GREEN

Hvordan kommuniserer vi?

Empatiske, løsningsorienterte og positive



TLP:GREEN

3 tips til justering 

Delta – Vi gjør Norge bedre

1. Oppdater jevnlig din(e) bannere på 
Facebookgrupper

2. Sjekk at du har nye plakater på  
oppslagstavler (ta ned gammelt)

3. Bruk materiell som ligger på 
nedlastningssenteret «Viktigst nå» 
(øverst)



TLP:GREEN

Godt eksempel på oppdatert materiell

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



TLP:GREEN

Hvorfor er kommunikasjon og synlighet viktig?

Delta – fagforeningen som forbedrer din hverdag 

• Påvirker og får gjennomslag
• Bygger kjennskap og skaper vekst
• Viser medlemmene at Delta jobber 

for dem



TLP:GREEN

Gruppeoppgave

5 min to og to
10 på bordet
Så i plenum



TLP:GREEN

Gruppeoppgave

1. Hva kan du og andre 
tillitsvalgte gjøre mer av, 
mindre av eller 
annerledes for at Delta 
faktisk oppleves som 
lyttende, 
løsningsorientert og 
optimistisk?  

Delta – Vi gjør Norge bedre

1. Hvordan bidra til at Delta 
oppfattes som «fagforeningen 
som forbedrer din hverdag?»

1 2

• Diskuterer med sidemannen (altså to og to) i fem 
minutter, og så med resten av bordet i 10 minutter.

• I plenum: Alle deler sine refleksjoner til oppgaven og 
sine tanker til det som kommer opp. 



TLP:GREEN

Holde posisjonen

• Krever bevisstgjøring
• Krever prioritering 
• Krever lik tone

• Sikre lik forståelse av 
posisjonen i hele 
organisasjonen 

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



Vi gjør Norge bedre
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