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Bakgrunnen for
posisjoneringsstrategien

* Egne og andres undersgkelser om
medlemmene, om unge,
fagforeninger og trender i
arbeidslivet

* Dybdeintervjuer med tillitsvalgte og
ansatte

* Workshop med tillitsvalgte og
ansatte

e 4 gruppesamtaler med
medlemmer og ikke-medlemmer i
aldersgruppene 20-30 ar og 30-40
ar




Malet:
Et tydeligere
Delta

* Tiltrekke oss
flere unge

 Veere attraktiv
for eksisterende
medlemmene

* (@ke synligheten
generelt




En tydelig posisjon
er viktig

A velge fagforening gjores

ofte med lite forarbeid
Vi ma veere enkle a forsta, relevante
- 0g Vi ma spgrre

Merkevarestrategien:
* Vekk gode falelser, vis at vi er

riktige for dem

Like i ord
og handling



TLP:GREEN

* Noen trender som pavirker de unge:
— Urolig tid - gkonomisk og generelt
- @nske om a leve smartere, ikke hardere
- Forslitt framtidstro - behov for optimisme

 Mange unge er ukjente med greia med fagforening

Kilde: YS Arbeidslivsbarometer 2024, Ung 2024 Opinion, Holdninger til fagorganisering | Fafo-rapport 2020:33



https://www.fafo.no/zoo-publikasjoner/holdninger-til-fagorganisering
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Nar uforutsigbarhet er normalen

Stare:
- Eit veldig alvorleg signal
b o d v 3 - -v‘\" LR i

Forsvars forsker: 3 l Y S
-1 " - -
Elon Musk pa president Donald Trumps kontor sist uke. Foto: Kevin Lamarque / Reuters

- Trump vil at folk skal o o
— De Knuser staten 1or a gjore
hOIde pUSten seg selvrikere

Maktkonsentrasjonen til Trump og Musk begynner a skremme selv
republikanske folkevalgte.
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* Mange velger fagforeninger for a fa trygghet i arbeidslivet
- men samtidig gnsker de seg ogsa noe mer:

* En fagforening som gjgr arbeidsdagen enklere og bedre
tilpasset livene deres

—_

Fikk hjelp av Delta: Jublende glade

«Delta er fagforeningen som
—forbedrer din hverdag»

for heltidsstilling i barnehagen

De har vidt forskjellig bakgrunn, men
deler en felles glede. Bade Marcilia,
Ramona, og Janet har nemlig fatt 100
prosent stilling. Godt hjulpet av De...

3: Bedre balanse i livet




Posisjon og toneleie

Hvordan skaper vi opplevelsen, av
fagforeningen som forbedrer din
hverdag»?

* Ved a veere en positiv og
gsningsorientert fagforening som
ytter til sine medlemmer

* Ha samme gjennomgangstone |
hele organisasjonen, i alle
matepunkter

Hvem snakker du med
om jobbgreier?

Delta - fagforeningen som forbedrer din hverdag

TLP:GREEN
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Klarte kampanjen a pavirke assosiasjonene til Delta?

Assosiasjoner

Wl DELTA

Sett kampanjen / ikke sett kampanjen (kun post wave)

Base

Er lyttende

Er lgsningsorientert

Skaper en bedre arbeidshverdag

Skaper trygghet

Skaper balanse i arbeidslivet

Skaper god dialog

I sett kampanjen

Sett kampanjen: n=214 Ikke sett kampanjen: n=262

13

Blant de som har sett kampanjen
er det en hgyere andel som
assosierer Delta som:

17
+3
15
I -+ enlvttende fagforening
+4
12
I  skapergod dialog
+3
12
- skaper en bedre
. :
. +1 arbeidshverdag.
I
+4
10
Ikke sett kampanjen & Forskjellen mellom de som har sett kampanjen og ikke sett kampanjen avslgrer kampanjens evne til
a drive kortsiktig valg og styrke det langsiktige merkevareforholdet.

Assosiasjoner: Hvilke fagforeninger passer til hvert utsagn?
Base: Sett kampanjen n=241, Ikke sett kampanjen n=262 | All datai %

B M = hoyere/lavere enn de som ikke har sett kampanjen (sig. testing @ 95% konfidensintervall

© Ipsos | Anorak & Delta | Merke & Kampanjemaling | Desember 2024



Hvordan skal vi fa til dette videre,
ogsa I perioder uten kampanje?
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Delta er fagforeningen som
forbedrer din hverdag

For & sikre at vi leverer pa var posisjon, fokuserer vi pa fem omrader

i i‘“’% Tilgjengelige og forstaelige
b E‘
— " Vare tillitsvalgte er lette a na og enkle a snakke med.

%" Delta Direkte gir rask og konkret hjelp nar det trengs.

Lokal problemlgsning

" Vijobber for lgsninger der utfordringene er.

Vi praver a finne lgsninger som passer for den
enkelte arbeidsplass.

& Vi har tillitsvalgte og ansatte som hjelper med jobbsparsmal.

4 Relevante medlemsfordeler
e y % Vitilbyr nyttige kurs og stipender.

Vi gir medlemmene gode avtaler hvor de kan spare
mange tusen pa bank, forsikring og mye mer.

Synlige hjertesaker

b };'»'" v Vi kiemper for lgsninger som betyr noe, som bedre
arbeidstid, bedre turnusordninger og kompetanselaft.

¢ Partipolitisk uavhengighet

: ..;*;' Vi er frie til 4 finne de beste Igsningene uten
partipolitiske band.

& Visamarbeider bredt og praktisk for a fa gjennomslag.




Hvordan snhakker vi i Delta?
- Hvilke kommunikasjonsprinsipper skal vi ha?

Forstaelig

* Visnakker klart og tydelig med ord folk forstar

Lasningsorientert

* | stedet for & snakke om problemer, snakker vi
om hvordan vi kan finne lgsninger

Inkluderende

* Vi er imgtekommende i tonen, lytter og bryr oss

Optimistisk

* Viviser med eksempler og historier at det nytter
a engasjere seg

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag
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Nar noen spgr hvorfor de skal bli medlem,
vis at vi er optimister

— Delta la inn krav for meg, og i september 2024 fikk jeg heltidsstilling. Det har gitt meg en helt
annen trygghet, sier helsefagarbeider Astrid Bigset Giske i Hareid kommune

«Som medlem i Delta far du noen
som hjelper deg nar du trenger det,
og som jobber for at arbeidsdagen
din skal bli bedre.»

.
™ "
e TR 3
(L ¥

“ LA e

DELTA.NO

Astrid fikk heltid: — Deilig a slippe jage vakter hele tida
| september 2024 fikk helsefagarbeider Astrid Bigset heltidsstilling med hjelp fra Delta. — Det h...

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



Nar du snakker om
hva Delta gjor, vaer
konkret og forstaelig

«Vi jobber for at du skal ha
en god arbeidshverdag,
med tid til pauser, god
turnus og en lgnn du kan
leve av.»

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag




Nar du snakker med
arbeidsgiver, vaer
losningsorientert

“La oss finne en lgsning som
fungerer bade for ansatte og
ledelsen”

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag

Heltid gir bedre
omsorgstjenester

og storre trygghet

for brukerne.

della




Nar noen sier at de

ikke trenger en
fagforening, vis at vi : :
shaper Igsninger Heltid gir bedre
arbeidsmiljo og
«Med Delta far du mer enn
bare hjelp hvis noe gér lavere sykefrava I.
galt, vi jobber for at ting
skal fungere bra hver dag,
for alle.»
e

dello

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag




Slik uttrykker vi oss i tekst

| et forstaelig sprak snakker vi om hva vi gjor for a forbedre
arbeidshverdagen til medlemmene vare

* Ha et optimistisk budskap. Bidra til troen pa en enda bedre
arbeidshverdag.

* Shakk til mottakeren. Bruk "du” og "vi” for a gjore budskapet
naermere og mer relevant.

* Fokuser pa hva Delta gjor for medlemmene. Folk vil vite hva de
far ut av medlemskapet.

Blimedlem i dag

* Hold det kort og konkret. Lange forklaringer svekker budskapet. della

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



Slik gnsker vi a fremsta gjennom bilder

Vi unngar alvorstyngede bilder av bestemte mennesker med armene i kors.
Medlemmene gnsker varme bilder med en optimistisk undertone.

-

0

:

Vekk varme folelser. Bilder som viser positive mennesker, og
som oppleves inkluderende. Unnga kalde og sterile bilder.

Ekte mennesker i ekte situasjoner. Bilder som oppleves som
virkelige arbeidstakere i naturlige arbeidssituasjoner. Ingen
overdrevne, iscenesatte bilder.

Situasjoner som viser samspill. Nar det er naturlig, velg gjerne
bilder av folk som samarbeider, lytter og lgser ting sammen.

Mangfold og variasjon. Arbeidshverdagen ser forskjellig ut for
alle. Vis bredde i yrker, alder og bakgrunn.
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Hvorfor kommunisere bedre? bt

Snakk med oss.

- ha og fa flere forngyde medlemmer

* Mgte medlemmene der de er
- Fysisk / digitalt
- Pa vei inn / pa vei ut

* Markere dager / hjertesaker

- Dele egne / sentrale innlegg
— Arbeidsplassbesgk

* Ta opp spgrsmal —
- Lokalt
- | medier
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[ | [ |
Delta Bergen Kommune o
23. januar - &
. Spennede dager i Grieghallen pd Utdanningsmesse sammen med dyktige kollegaer i Delta Ung

Delta Region Vest Delta Helse Bergen @@

Utrolig gay & f& mate hundrevis av nysgjerrige ungdommer og ikke minst fortelle om Norges
kuuleste fagforening @ <> L

Velkommen innom oss ogsa imorgen fredag 24 januar@Qy

Beat= Myberg -
&ty Mdregeybar - 24 oktober KL 12418

Lt mertemspicie o synligganng av DFTA pd Sard Speehus | fag 49 & ol

Delta Karmay

1t-Q
delln. Delta OUS - Felg . °
" Reels-19.feb.-G Karmey e ijenn pa pallen &

Me heie pé heiltid § ei lgnn & leve av!!

Delta - en arbeidstakerorganisas;j...
1-Q
Gratulerer, Karmgy!
Delta karar Norges beste kommune pa
utlysing av heiltidsstillingar for h... Se mer

n —
! '
= T

Hvor lang pause har jeg krav pa? #jobbgreier #spaross delta.no
Areposiodeing Karmagy pa tredjeplass: — Heiltid er blitt
normalen
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Hvordan kommuniserer vi?

Delta - Alesund E'f“:f’i'ﬁf’lg'd@ a - en arbe!ista kerorganisasjon i ¥5 -/
17t-Q s - 19 mars - & {
" Takknemiig og staft over dagers resultatey Takk 1l all= dere som har gitt din stemme| l
To rryee r i Dt teametyd)
©nsier deg med detie ei god vinterhelg

A sette ned
sykelgnna
-y = | | er ikke lgsningen
© pa sykefraveeret.

Delta ser ofte eksempler pa at arbeidsgivere forsgker & innga avtaler|

o Liker (D Kommenter (O send

@ Kommenter som Delta - en arbeidstakerorganisasjon i YS

En arbeidstakerorganisasjon i YS

00« 42

Fisefagarbeider og sper Delta om jobbgreier %
o Liker [ Kemmenter ) Send

iz flere kommentarer

e £ua Tofte I
ﬂnndenbste:fgudtmkhrlduv.fnmlsmim_\_
1y Liber e L i |

Empatiske, lgsningsorienterte og positive



3 tips til justering

1. Oppdater jevnlig din(e) bannere pa
Facebookgrupper

2. Sjekk at du har nye plakater pa
oppslagstavler (ta ned gammelt)

3. Bruk materiell som ligger pa
nedlastningssenteret «Viktigst na»
(overst)

Delta / Tillitsvalgt 7 Nedlastingssenter: Trykksaker, veiledninger, handbgker og maler

Nedlastingssenter: Trykksaker, veiledninger,
handbgker og maler

Sist oppdatert: 2. mars 2025

@ Pa denne siden finner du brosjyrer, plakater, bildefiler til sosiale Nakkelord
medier, maler og bildefiler til nedlasting.

E4
2
I
7

(Tilicsvalge ) (

Har du spersmal eller innspill til nedlastingssenteret? Send en e-post til
marked@delta.no.

TLP:GREEN

Wikigstnam Heng opp plakater til arbeidsplassen

> Brosjyrer og foldere om Delta og

Jobbgreier?

\KKE SNAK

Jobbgreier?

depositumsgaranti)

> Brosjyrer om Delta pa 13 ulike sp|

MED BIKK4

\KKJE SNAK)
MED BIKK4




Jobbgreier?
lkke shakk med bikkja.

Snakk med oss.

&/ |[aW Delta OUS

647 likerklikk » 733 felgere

CIMUed ®

© Melding b Likt  Q Sek

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag

TLP:GREEN
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Hvorfor er kommunikasjon og synlighet viktig?

Slll'[hfﬁﬂﬁ% iﬁlllh
/
LT Dirckiesport  Annonsering  eAvis  Dadsannonser (+)  Kulturguiden

[T — N ,»‘} i
»
= | A
- L

» Pavirker og far giennomslag ' 3 = "Wt Vistar pa din side.

© Duer sterkere med hele lagetiryggen.

* Bygger kjennskap og skaper vekst

* Viser medlemmene at Delta jobber
for dem

Delta - fagforeningen som forbedrer din hverdag



TLP:GREEN

Gruppeoppgave

5 min to og to
10 pa bordet
Saiplenum



Gruppeoppgave

Hva kan du og andre
tillitsvalgte gjgre mer av,
mindre av eller
annerledes for at Delta
faktisk oppleves som
lyttende,
lgsningsorientert og
optimistisk?

Hvordan bidra til at Delta
oppfattes som «fagforeningen
som forbedrer din hverdag?»

» Diskuterer med sidemannen (altsa to og to) i fem
minutter, og sa med resten av bordet i 10 minutter.

* | plenum: Alle deler sine refleksjoner til oppgaven og
sine tanker til det som kommer opp.

TLP:GREEN
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Holde posisjonen

* Krever bevisstgjaring
* Krever prioritering

e Krever lik tone

* Sikre lik forstaelse av
posisjonen i hele
organisasjonen

Delta - Fagforeningen som forbedrer din hverdag



della

Vi gjar Norge bedre
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